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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

TECHNOLOGIE ET METHODES

SITUATION PROFESSIONNELLE

Madame LIOT, fidéle cliente du salon, a un cuir chevelu sec et présente des squames. Ses
cheveux sont raides, méchés et de texture moyenne. Son front-est large et son menton en
pointe.

Au retour de ses vacances de Martinique, ses cheveux sont ternes et difficiles a coiffer.
Elie a donc pris rendez-vous avec Jade, sa coiffeuse habituelle.

1. A partir des éléments de la situation, définir {'intervention de Jade auprés de sa
cliente. (1,5 point)

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

2. A partir de 'annexe 1 et de vos connaissances, compléter le tableau ci-
dessous. (7,5 points)

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

3. Pendant le temps d'action du shampooing, Jade réalise un massage. Justifier
I'intérét pour Madame LIOT. (1,5 point)

4. Vous devez réaliser une coupe (10 points)

Source: ELLE magazine

4.1 Identifier la forme de visage de Madame Liot .

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE

DANS LA PARTIE BARREE

4.2, Observer la photo page 4/22 et decrire |la coupe de cette cliente

4.3. Pour chaque effet attendu dans cette coupe; préciser l'outit utilisé et justifier ce choix
Reporter dans le tableau ci-dessous vos réeponses.

Effets attendus

Choix des outils

Justification du choix

Mention Complémentaire ; STYLISTE VISAGISTE

14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

5. Dans le cadre de votre activité, vous étes amené a utiliser le rasoir

. L.égender le rasoir & lame interchangeable representé ci dessous. (2 points)

6. Le respect de certaines régles est indispensable (2,5 points)

6.1. Préciser les régles d' hygiéne et de sécurité adaptées a cet outil.

= Aprés chaque Prestation ... ... . e e

S BN N OUIIE . e

6.2. Indiquer 2 régles de sécurité a observer pendant la prestation de la coupe.

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

7. Avant de procéder a la mise en forme temporaire, Jade applique un produit de
construction. (2 points)

7.1. Expliquer le réle de ce produit

7.2, Definir {a triple action des « polyméres ».

8. Indiquer le principe de la déformation mécanique du cheveu (brushing) en
s'appuyant sur sa composition chimique. (2,5 points)

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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Shampooing purifiant instant clear
Shampooing purifiant des cuirs chevelus a pellicules
Action antipeticiiaire durable

Nomnafise Ja desquamation

Shampooing sublimateur Masque
, don e Haute nuBition das longueurs

. Nutri-masque sublimateur
Shampﬂoing purifiant Diisein ot ?‘4\3@;@@,‘ ’

pul’e ressource fdowd poa s Chonud b Opas
flimine en doucelr

Yexcés de sébum

Reésquiibre fe cuir chevelu

ANNEXE 1

1exp-
{

Shampooing pnourrissant
Anport autitionnol complet
Doticeur et démdlage

Masque détente
Mutriton, issage ef protection

2 des boucles el Polnles sechos dosséchéos i A
3 ROINeS 8aCNosS O 5860 15 de 1a fbwe contre Thumidile

Créme de protection
reparatrice

La 1 creme solaine capiiaie
Protege ef repars a liore

a1 un seul gesle

Source : L’Oréal

Mention Compiémentaire : STYLISTE VISAGISTE

14HL12
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NE RIEN ECRIRE

DANS LA PARTIE BARREE

BIOLOGIE APPLIQUEE

source ; « l'essentiel de la coiffure-complément »
A. GUERIN- Edition Nucléus

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10
Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

2. Indiquer la nature du tissu qui constitue les couches correspondant a la

légende 2 et 3 et préciser leur role (2 points)
Nom de la couche Nature du tissu Réle

Légende 2

l.égende 3

3. L'état pelliculaire résulte de I'accélération du renouvellement de 'épiderme.
Cette affection est une dermatose desquamante. (4 points)

3.1 Nommer cette affection du cuir chevelu.

3.3 Definir le terme "desquamation” et préciser dans quelle couche de I'épiderme elle se
produiit.

3.4 ldentifier e nom de l'affection du cuir chevelu décrite.

" Description

Affection provoquée par un insecte sans ailes, le pou,
dont la femelle pond des ceufs collés aux cheveux.

Affection causée par le développement d'un
champignon microbien sur le cuir chevelu et les
cheveux.

ebacees qui produisent trop de sébum.

r\ffection provoquée par I'hyperactivité des glandes
S

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

4, Depuis plusieurs semaines, votre collégue Jade se plaint de douleurs qu'elle
ressent dans le coude et I'épaule droite. Elle prend rendez-vous chez le médecin.
Il lui expligue les risques de tendinite chez les coiffeurs. (9 points)

4.1 Donner un titre a ce type de contraction.

Source : « l'essentiel de ia coiffure-Complement » A. GUERIN-Edition Nucléus

4.2 Nommer les deux muscles mis en jeu par Jade lors de l'utilisation du séchoir & main pour
la realisation‘du brushing. Indiquer pour chacun I'état de confraction.

Muscles mis en jeu Etat de contraction

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
E3 - Etude Technique et Vente Conseil 11/22




NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

4.3. Citer les quatres propriétés du muscle.

4.4, Définir le terme « tendinite ».

4.5 Proposer six conseils & intégrer dans une journée pour limiter 'apparition de tendinite
chez ies coiffeurs

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

SCIENCES PHYSIQUES APPLIQUEES

1. Le séche-cheveux. (5 points)

Voici la plaque signalétique du séche-
cheveux utilisé par un coiffeur

1.1 Donner la signification des symboles suivants

1.2 Complétez le tableau suivant en indiquant la valeur et 'unité de chaque grandeur
physique :

Valeur Unité

Puissance électrique

Tension électrique
Fréguence du courant

1.3 Donner en détaillant les calculs, lintensité du courant électrique. Arrondir le resultat au
centiéme d'ampere prées.
On rappelle : P=U.l.

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

1.4 La prise de courant qui alimente le séche-cheveux est protégée par un fusible qui doit
supporter une intensité de 6,8 A.

Cochez la ou les cases du fusible le mieux adapté pour protéger le
séche-cheveux:

o Fusible 1A o Fusible 6A
o Fusible 8A o Fusible 10A
o Fusible 20A a'Fusible 68BA

2. Le coiffeur seche des cheveux qui ont été lavé avec de 'eau « calcaire ».
(5 points)

2.1 Donnez le nom et le symbole des ions responsables de la dureté de I'eau :

L'unité de dureté de 'eau estle degré hydrotimétrique de symbole H. Pour la suite de
I'exercice, nous considérons que la dureté de I'eau est due principalement au carbonate
de calcium de formule: CaCOs3.

2.2 Calculez la masse molaire du carbonate de calcium (détaillez les calculs). On donne:
M(Ca)= 40 g/ mol M(C)=12 g/ mol M (O)=16 g/ mol

2.3 Sachant que 1 mole de carbonate de calcium a une masse de 100 g et que
1H= 10,0001 mol/ L en carbonate de calcium.
2.3.1. Determiner, en g, la masse de 0,0001 mol de CaCQ; .

2.3.2. En déduire I'équivalent de 1H en mg/L de Ca CO; .

Mention Complémentaire ; STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

CADRE ORGANISATIONNEL
ET REGLEMENTAIRE DE L’ACTIVITE

Le metier de coiffeur, sollicite vos articulations et votre dos et provoque une fatigue du corps.
Deplacement, piétinement, contorsion, dans un espace restreint, constituent le guotidien de
vos activités professionnelles.
1. Pour chacune des situations ci-dessous, indiquer la mauvaise position adoptée
par le coiffeur. (4 points}

Situation professionnelle
Mauvaise position:

Risques :

Prévention :

Mauvaise position :

Risques :

Prévention :

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

2. Une loi réglemente I’'hygiéne des salons de coiffure. (4 points)

2.1 Citer la date de cette loi.

2.1 Préciser son contenu.

3, En coiffure, vous utilisez divers produits capillaires : tout produit destiné a étre
mis sur le marché, quelque soit le circuit de distribution, doit étre accompagné
d’un dossier, avant la mise sur le marché, qui demeure chez le fabricant. (9points)

3.1 Définir un « produit cosmeétique » :

3.2, Ce dossier comporte des renseignements administratifs et des renseignements
concernant le produit.
Citer 2 renseignements de chacune de ces categories :

Renseignements administratifs :

Renseignements sur le produit ;

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

3.3. Préciser le réle et I'intérét de ce dossier:

4.1. Donner la date de la loi relative a a publicité des produits cosmétiques.

4.2, Préciser les 2 régles genérales de cette loi.

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12

E3 - Ftude Technique et Vente Conseil 17/22




NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

GESTION- DROIT DU TRAVAIL-VENTE

1. A PPaide du document ANNEXE 2, et de vos connaissances réepondez aux questions
suivantes. (10 points)

1.1. Citez l'instance juridique compétente pour régler les conflits individuels de travail ?

1.2. Donnez deux exemples de conflits qui peuvent conduire a saisir le conseil des
prud’hommes.

1.3. Citez les quatre niveaux de gravité d'une faute.

1.4. Précisez les trois étapes principales de la procédure de licenciement.

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

1.5. Madame Nathalie X, ayant été licenciée pour faute grave, énumérez les documentsque
doit lui remettre son employeur

ANNEXE 2

* Madame Nathalie X... a éte embauchee le 12 novembre 2003 par la Sarl MBH (Madame
Y... gérante), comme coiffeuse.

Apres avoir eté mise a pied et convoquee a un @ntretien prealable fixé au 8 avril par lettre du
26 mars 2008, Madame X... a été licenciée pour faute grave par lettre du 12 avril 2009 en
ces termes :

« Dans la matinee du 25 Janvier 2009 vous avez tenu sans aucune discrétion ni retenue
durant votre temps de travail et alors que des clients étaient présents dans le salon des
propos calomnieux & mon egard qui me mettaient directement en cause. Cet acte
inacceptable fait suite a notre entretien du 23 mars 2009 au cours duquel je vous ai fait part
de mon désagrément relatif a votre attitude antipathique tant a mon égard que vis a vis de la
clientéle que vous avez adoptee depuis début novembre 2008, et a notre entretien du 3 mars
2009 au cours duquelje’'vous ai adressé un avertissement verbal pour avoir utilisé a mon
insu le tampon commercial de l'entreprise.

Courant ce mois de mars votre comportement n'a cessé de se dégrader et augmenter en
provocations.

Ces agissements nuisent a la bonne marche de |'entreprise.

Compte tenu de la gravité de ces motifs je ne peux maintenir votre conftrat de travail »
www.esaydroit.fr

Mention Complémentaire | STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE

DANS LA PARTIE BARREE

2. Vous travaillez au salon DM, 26 rue des acacias, 56550 Belz, Madame Médard,
la responsable, vous demande de collaborer a la réalisation de certains travaux

administratifs.

Votre responsable vous charge de la tenue des fiches de stocks.
L’inventaire des produits du salon est tenu en utilisant la méthode du —Premier

Entré/ Premier-sorti-

2.1. Complétez la fiche de stock ci dessous des « aprés shampooings. », durant la premiére
guinzaine de mars, sachant que les mouvements ont éte ies suivants.
1/03 : Stock initial : 50 aprés shampooings a 3 € l'unité

4/03 : Bon de sortie n®17 : 18 articles

7/03 . Bon d'entrée n°34 ; 28 aprés shampooings a /3,25 € l'unité

10/03 : Bon de sortie n°18 : 38 articles

12/03 : Bon d’entrée n°35 : 25 aprés shampooings & 3,10 € l'unité

13/03 : Bon de sortie n®°19 : 34 articles

ENTREES

SORTIES

STOCK

Date Libellé Q P.U | Montant

P.U | Montant

P.U | Montant

1/03 Stock Initial

50

3 150

4/03

7/03

10/03

12103

13/03

Mention Complémentaire ; STYLISTE VISAGISTE

14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

3. Le commercial de 'entreprise L’Oréal vient de passer au salon, il vous propose
un nouveau shampooing (Annexe 3). Vous lancez une opération promotionnelle
pour faire connaitre votre produit.

Le prix conseillé pour son lancement est de 9.5 €, vous décidez de pratiquer une
remise de 20%. (5 points)

3.1. Calculez le nouveau prix de vente du shampooing.

3.2. Pour commercialiser votre produit vous devez connaitre les mobiles d’achat de vos
clients.

Apres avoir identifié les initiales du SONCAS choisissez dans le tableau ci-dessous a laide
d’un cochage, quatre mobiles différents concernant le shampooing et apporter la justification
pour chacun d’entre eux.

Mobiles d'achat Justification

On acceptera toutes réponses logiques

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12
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NE RIEN ECRIRE DANS LA PARTIE BARREE

ANNEXE 3

P o Marque : L'Oréal Professionnel
Gamme : Vitamino Color
Catégorie : Shampoings

Type de cheveux :tous types
Cheveux colorés : Qui

Prix indicatif : 9.5€
Contenance : 250'ml
Prix au kg/litre : /> 38.00 €/i

+@£
¢ Descriptif :
Shampooing vitamino color, la couleur est protégée, fixée pour longtemps.
Resuitat ;

Elimine les résidus en douceur, protége les cheveux colorés.
Les chevelix sont légers et faciles & déméler!

La fibre est douce et brillante.

Parfum : Fruits rouges.

& Indications :
Cheveux colorés

g2 Formule :

Technologie :

Technologie Inceli (zone B: cuticule) + Hydro-Resist (zone A: surface du cheveu)

Magnesium (propriétés fortifiantes), Vitamine E anti oxydante

La technologie Incell Hydro-Resist fonctionne en association avec la gamme de soins L'Oréal
Professionnel, (soin & rincer et masque).

aqgua /water * sodium faureth sulfate * disodium cocoamphodiacetate * dimethicone * glycol
distearate ™ sodium chloride * ppg-5-cethet-20 * sodium benzoate * cocamide mipa * sodium
methylparaben * salicylic acid * guar hydroxypropyitrimonium chloride * carbomer * ethylparaben
“tocopheryl acetate * panthenol * ethylhexyi methoxycinnamate * linalool * 3-oleamido-1,3-
octadecanediol * magnesium sulfate * limonene * methyl cocoate * sodium cocoate * citric acid *
sodium hydroxide * parfum / fragrance

& Conseils d'utilisation :

Bien répartir sur cheveux mouiliés et émulsionner,

Rincer soigneusement,

Procéder a 2 applications si nécessaire.

En cas de projection dans les yeux, les rincer soigneusement.

Mention Complémentaire : STYLISTE VISAGISTE 14HL12

E3 — Etude Technique et Vente Conseil 22/22






